« Nos équipes travaillent
quotidiennement sur

’innovation »

Francois-Xavier de Benoist, directeur général du laboratoire de prothése Protilab, distingue la digitalisation et

les technologies CAD-CAM, parmi les leviers d’innovation.

Dentoscope : Quelles sont vos demiéres innovations ?
Frangois-Xavicr de Benoist : Nos équipes de R&D et de
développeurs informatiques travaillent quotidiennement sur

I'innovation. Mous innovons dans trois domaines : celui des

produits et des traitements, celui des process de fabrication
et des matcriaux ct enfin la digitalisation qui permet des
evolutions en matiére de relation avec les praticiens. L'une
de nos innovations est notre Pack implanto sur mesure qui
intégre un pilier personnalisé réalisé par CFAQ et tout type
de restauration comme les couronnes céramique sur zircone
offrant un rendu esthétique parfaitet une excellente biocom-
patibilite. Il présente de nombreux avantages, notamment
dans le trés vaste choix des marques d'implants. Clest un
systéme simple parce que 'on choisit pour le praticien le
pre-milied adéquat. Tl offre un gain de temps car le praticien
0’2 pas besoin de commander les pigces implantaires, son
rapport qualité-prix est imbattable et les délais sont rapides.
En mati¢re de digitalisation des flux entre le praticien et
son laboratoire de prothése, nous avons développé une
platcforme d'aspiration des empreintes numériques, compa-
tible avec lensemble des scanners du marché. En quelques
minutes, lempreinte prise au fautenil passe le contréle gualie
réalisé par un prothésiste qualifié et rentre en production.

Quel a été l'impact du 100% santé sur votre activite ?
L'impact socictal a €t€ trés positif puisque le 100 % santé
a considérablement améliord Facces aux soins dentaires cta
changé la vie de nombreux patients. Il a permis de réduire
le renoncement aux soins, selon les rapports de la Drees. Le
volume des travaux prothétiques a augmente depuis la mise
en place du 100 % santé. Celui-ci ne prend cependant pasen
charge en panier R AC 0 les travaux en zircone sur molaires
ctles bridyes de base zircone qui vont Fétre 3U'horizon 2026,

Comment vatre laboratoire a-t-il évolué ces demiéres
années?

MNoussommesen fort développement depuis déjaun certain
nombre dannées, indépendamment de ce dispositif. Depuis
2021, nous CNrCgistrons cn Movenne e croissance annuclle
de 15 %. Globalement, le 100 % sant€ a apporté une certaine

n*9 | Movembre 2024 | Dentoscops - Hors-série

dynamique i 'industrie dentaire, notamment durant les
années qui ont précede et suivi Iepidémie de Covid.

Comment expliquez-vous votre croissance ?

Iy a un alignement entre Foffre de Protilab et les attentes
des chirurgiens-dentistes. Ceux-ci doivent faire face a des
coiits cn hausse liés notamment 4 Pinflation <t se tournent
plus facilement vers des protheses 3 des prix trés compét-
tifs, pour au moins une part de leurs travaux prothétiques.
Diautre part, notre socicté a une trés forte notoriéte, nous
sommes un des leaders de la prothése d'importation. Notre
cahier des charges, parmi les plus exigeants du métier, nous
permet de proposer des prothéses de trés grande qualité d un
prix extrémement competitif, dans un délai de 6 2 7 jours.
MNous choisissons les fabricants de matériaux qui sont des
leaders européens, américains et japonais. La tracabilité des
matériaux est trés précise eb nous sommes en pointe sur les

procedés de fabrication. Enfin, nous sommes un des rares
laboratoires en France certific ISO 9001,

Vous proposez aussi une gamme d'aligneurs, quelles sont
ses caractéristiques ?

MNous proposons en effer depuis quelques années une
gamme d'aligneurs. Cela permet aux praticiens avec lesquels
nous travaillons d'étre accompagnés par leur prothésiste
conscil habituel également sur ce produit qui, dans le cadre
de traitements pluridisciplinaires, est trés pertinent. Mos
aligneurs offrent un standard de qualité haut de gamme, des
délais rapides et un prix trés compéritif.

« Le volume des travaux
prothétiques a augmenté
depuis la mise en place
du 100 % santé. »

Sur quelles inmovations futures travaillez-vous ?

Ce sont des innovations lices 3 la digitalisation de notre
métier etaux technologies CAD-CAM. Nousallons propo-
ser de nouveaux modules sur notre portail client qui présente
déja les fonctionnalites de suivi de Favancement en produc-
tion des travaux prothétiques et de paiement en ligne.

Qu’attendez-vous de cette nouvelle éditionde ['ADF ?

Clestun rendez-vous auquel nous tenons particuliérement
car il permet daller 2 la rencontre de nos clients. Clest aussi
un rendez-vous important pour rencontrer des confréres,
des partenaires actuels ou futurs et prendre ke pouls de notre
industric en pleine transformation, grice 4 la digitalisation
etaux technologies CAD-CAM.
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